POLITYKA JAKOSCI

Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego
w Olsztynie

Olsztyn, dnia 12 grudnia 2013 r.

W celu zapewnienia wtasciwej realizacji zadan okre$lonych w Ustawie o Panstwowym

Ratownictwie Medycznym oraz realizacji celéw Statutowych, nadrzednym celem Wojewodzkiej

Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie jest udzielanie Swiadczen medycznych oraz

wykonywanie ustug na najwyzszym poziomie zapewniajacym peina satysfakcje 0s6b z nich

korzystajacych, a takze ciagte ich doskonalenie z zachowaniem zgodno$ci z przepisami prawa.

Bezpieczenstwo i ochrona informacji powierzonej nam przez klienta, stanowi nieodzowny

element procesu kompleksowej realizacji ustugi.

Polityke jako$ci realizujemy poprzez:

realizacje $wiadczen medycznych oraz ustug zgodnie z wymaganiami klienta;

wysoka jako$ci naszych ustug i $wiadczen medycznych co daje nam przewage na rynku;
wlaséciwy dobér personelu oraz ustawiczne podwyzszanie jego kwalifikacji;

zapewnienie wszelkich niezbednych $rodkéw do jej realizacii;

jednoznaczny podziat zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci;

wdrozenie nowoczesnych metod pracy i postugiwanie si¢ nowoczesnym i niezawodnym
sprzetem

doskonalenie komunikacji wewnetrznej;

wzmacnianie poczucia identyfikacji z Wojewo6dzka Stacja Pogotowia Ratunkowego
w Olsztynie wszystkich pracownikéw i 0s6b dziatajacych w jej imieniu;

utrzymanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Nasze ustugi cechuje rzetelne i profesjonalne wykonanie, a dziatalno$¢ zwigzana ze zdrowiem

i Zyciem pacjenta stanowi priorytet naszej organizacji.

Majac powyzsze na uwadze przyjeliSmy nastepujaca misje:

,Na zagrozenie Twojego zycia i zdrowia reagujemy natychmiast i profesjonalnie.”

Szczegblny nacisk w systemie zarzadzania zostat potozony na ciagle doskonalenie jakosci

wykonywanych ustug. Znalazto to swoj wyraz w okreéleniu i przyjeciu nastepujgco sformutowanej

wizji:

,Nasze ustugi sq synonimem najwyzszej jakosci”
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