Zatqceznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich WSPR w Olsztynie

DEFINICJE

Personel medyczny — osoba zatrudniona na umowe o prace, umowe cywilno — prawng, wolontariusz,
praktykant, stazysta, ktéry udziela swiadczen zdrowotnych matoletnim lub ma z nimi kontakt.

Dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Opiekun dziecka — kazda osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, a w szczegédlnosci jego rodzic
lub opiekun prawny.

Zgoda rodzica dziecka — zgoda co najmniej jednego z rodzicdw dziecka/ opiekunéw prawnych.

Ochrona dziecka — dziatania podjete w odpowiedzi na konkretne sygnaty dotyczqce dziecka, ktére
moze doznawac krzywdy i wykorzystywania.

Krzywdzenie dziecka — kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej bqdz
spotecznosci, ktére ma szkodliwy wptyw na zdrowie, rozwdj psychiczny lub psychospoteczny dziecka.

Przemoc fizyczna — celowe fizyczne krzywdzenie dziecka, obejmuje wszelkie zachowania, w ktérych
uzyta jest sita fizyczna i ktére majg na celu spowodowanie bélu lub dyskomfortu. Polega m.in. na
uderzaniu, kopaniu, potrzgsaniu, rzucaniu, drapaniu, szczypaniu, gryzieniu, przypalaniu lub uszkadzaniu
ciata.

Zaniedbanie — brak zapewnienia podstawowych potrzeb dziecka mimo dostepnych srodkéw , wiedzy i
umiejetnosci. Dotyczy to m.in. jedzenia, ubrania, higieny, nadzoru lub schronienia, co moze skutkowaé
powaznym uszczerbkiem na zdrowiu lub rozwoju dziecka.

Przemoc seksvalna lub wykorzystywanie seksualne — angazowanie dziecka w aktywnosé seksualna
przez osobe dorostq. Obejmuje zaréwno zachowania fizyczne, np. dotykanie dziecka, jak i bez kontaktu
fizycznego np. podglgdanie. Wykorzystywanie seksualne nie musi wiqzaé sie z kontaktem. Jest nim np.
angazowanie dzieci w tworzenie obrazéw seksualnych, zmuszanie dzieci do oglgdania obrazéw o
charakterze seksualnym lub oglgdanie czynnosci seksualnych, zachecanie dzieci do zachowania w sposéb
nieodpowiedni pod wzgledem seksualnym lub uwodzenie dziecka w celu przygotowania go do
wykorzystania poprzez zdobycie jego zaufania.

Przemoc emocjonalna — kazdy akt powodujqcy naruszenie godnosci osobistej dziecka, ukierunkowany
na wyrzqdzenie krzywdy tj. ponizanie, krytykowanie, upokarzanie, osmieszania, brak odpowiedniego
wsparcia i uwagi, powodujqce obnizenie jego poczucia wartosci. Moze polegac¢ na celowym méwieniu
dziecku, ze jest bezwartosciowe, niekochane i nieodpowiednie. Moze obejmowad nie dawanie dziecku
mozliwosci wyrazania swoich poglqdéw, celowe uciszanie lub wysmiewanie.

Dane osobowe — wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.



BEZPIECZNE RELACJE ORAZ ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE:
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Dziecko ma prawo do obecnosci rodzicéw /opiekunédw prawnych podczas udzielania $wiadczen
medycznych i transportu do szpitala, jesli okolicznosci na to pozwalajg;

Personel medyczny przed udzieleniem swiadczen medycznych przedstawia sie dziecku oraz jego
rodzicom/ opiekunom prawnym, jeéli okolicznoici na to pozwalaijg;

Dziecko zawsze traktowane jest podmiotowo, nazywane po imieniu i nie pomijane podczas
rozméw z rodzicami/opiekunami prawnymi;

Personel medyczny umozliwia dziecku wyrazenie przez nie wiasnego zdania;

Kazde dziecko ma prawo do poczucia bezpieczenstwa, komfortowej rozmowy, poszanowania
i wsparcia duchowego w trudnych dla niego chwilach;

Cztonkowie personelu medycznego okazujq dziecku szacunek, cierpliwosé, empatie, okazujqgc
jemu zainteresowanie i gotowosé do szczerej rozmowy;

Podczas rozmowy z dzieckiem uzywajq jasnych, prostych sformutowan zrozumiatych dla dziecka
i stosownych do wieku;

Cztonkowie personelu medycznego informujq dziecko o czynnosiciach wykonywanych wzgledem
niego, ich celowosci i ewentualnych niedogodnosciach;

Podczas udzielania swiadczen medycznych cztonkowie personelu medycznego dbajq o godnosé
i zapewniajq intymnos$é matoletniego pacjenta w najwyzszym mozliwym stopniu;

Kontakt fizyczny z dzieckiem ograniczony jest jedynie do potrzeb zwiqzanych z udzielaniem
$wiadczen medycznych;

Badanie dziecka odbywa sie w miare mozliwosici w obecnosci rodzica/opiekuna, a jesli to
niemozliwe, to w obecnosci drugiego cztonka personelu medycznego.

Czilonkowie personelu zobowiqzani sq do ochrony danych osobowych i danych wrazliwych
pacjenta, zakazane jest utrwalanie wizerunku dziecka na potrzeby witasne celem dalszego
rozpowszechniania;

Personel medyczny powstrzymuje sie od pochopnego oceniania dziecka i jego
rodzicéw /opiekundw przez pryzmat statusu spofecznego, materialnego czy pochodzenic;
zabronione sq jakiekolwiek przejawy dyskryminacji i nieréwnego traktowania;

Zabronione sq zachowania mogqce upokorzyé dziecko, np. przez niestosowne komentarze,
wy$miewanie odczu¢ dziecka czy jego zachowan;

Personel medyczny nie oszukuje dziecka co do bolesnoici danego zabiegu lub innego
dyskomfortu zwigzanego z udzielaniem pomocy medycznej;

Nie nalezy zaprzeczaé uczuciom dziecka, zwtaszcza strachu, leku przed bélem, tylko podchodzi¢
do nich ze zrozumieniem;

Zabronione jest prowokowanie nieodpowiednich kontaktéw z dzieémi, nawiqzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci bqdz atrakcyjnosci seksualnej;

Personel medyczny w zaden sposéb nie moze wykorzystywaé wobec dziecka przewagi
fizycznej, psychicznej lub wtadzy.

Nie wolno krzyczeé, zawstydzad, lekcewazyé i obrazaé dziecka.

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNICH

1.

Zakazane jest utrwalanie wizerunku pacjenta — dziecka, w tym filmowanie, robienie zdjeé lub
nagrywanie glosu bez pisemnej zgody opiekuna dziecka;

Zgoda opiekuna nie jest wymagana tylko wtedy, gdy wizerunek dziecka stanowi szczegét
catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza.
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